CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ARMAZENAMENTO DE
ARQUIVOS ELETRONICOS E CRIACAO DE COPIAS ELETRONICAS DE
SEGURANCA (BACKUP)

1. - DAS PARTES CONTRATANTES

1.1. - MEC TELECOMUNICACOES LTDA sociedade limitada com sede na Cidade de Sio
Paulo, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ sob o n°. 67.540.773/0001-31 e inscri¢ao
estadual 113.261.280.110, na qualidade de CONTRATADA e doravante assim designada.

1.2. — DADOS CADASTRAIS REFERENTE AO CLIENTE , conforme ficha cadastral
preenchida ao acessar o endereco/pagina eletronica da CONTRATADA, doravante designado
simplesmente USUARIO.

2.-DA ACEITACAO E ADESAO

2.1. - O presente Contrato de Prestacdo de Servicos de Armazenamento de Arquivos Eletronicos
e Criacdo de Copias Eletronicas de Seguranca ("CONTRATO") regulamenta os servicos
oferecidos a0 USUARIO pela CONTRATADA, mediante pagamento mensal, conforme o plano
escolhido, apos a aceitagdo eletronica deste CONTRATO, para armazenamento de arquivos
eletronicos, dados ou outros documentos digitais em disco virtual e criacdo de copias eletronicas
de seguranga, servico este doravante denominado simplesmente de "BACKUP".

2.2. - A confirmagdo de aceitagdo e adesdo por meio eletrénico pelo USUARIO, ao acessar a
pagina/enderego eletronico da CONTRATADA e clique no botdo proprio de aceitagdo, indica
que este estard automaticamente aceitando e aderindo a todos os termos e condi¢des do presente
CONTRATO.

3.-DO OBJETO

3.1. - O objeto do presente contrato ¢ a prestagdo de servicos de BACKUP pela
CONTRATADA ao USUARIO.

3.2. - A CONTRATADA coloca ainda & disposi¢do do USUARIO licenga para utilizagio do
software de instalagdo local, doravante designado simplesmente “SOFTWARE”, o qual permite
ao USUARIO a programacdo de datas e horarios para a realizacio automatica de copias de
seguranga e o acesso as mesmas diretamente do seu proprio computador.

4. - OBRIGACOES DE REGISTRO DO USUARIO

4.1. - O USUARIO podera utilizar-se dos servigos de BACKUP e do SOFTWARE mediante: (i)
o seu cadastro na pagina do enderego eletronico da contratada, nos termos da clausula 4.2
abaixo, e, (ii) a aceitagdo eletronica do presente contrato pela CONTRATADA.

42. - O USUARIO devera fornecer todos os dados pessoais solicitados nos campos de
preenchimento obrigatério da pagina de cadastro dos servigos de BACKUP ("CADASTRO"),
devendo fornecer informacgdes verdadeiras, exatas, atuais e completas sobre si mesmo quando
do preenchimento do formulario especifico, declarando-se plenamente ciente de que a utilizacao
indevida de dados de terceiros ou o fornecimento de informagdes falsas poderd caracterizar a
pratica de crime, sujeitando o infrator as penalidades previstas na legislagdo em vigor. O
USUARIO se compromete, ainda, a sempre conservar e atualizar imediatamente tais
informagdes de Registro para manté-las verdadeiras, exatas, atuais e completas, sob pena de
aplicacdo do previsto na clausula 4.3 abaixo e demais penalidades contratuais e legais cabiveis.
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4.3. - Se qualquer informagdo fornecida pelo USUARIO for considerada falsa, incorreta,
desatualizada ou incompleta, ou caso a CONTRATADA tenha razdes suficientes para suspeitar
que tais informagdes sejam falsas, incorretas, desatualizadas ou incompletas, a CONTRATADA
terd o direito de suspender a prestacdo dos servigos, independente de notificagdo prévia, até que
o cadastro seja devidamente corrigido e atualizado pelo USUARIO e aceito pela
CONTRATADA.

4.4. - O USUARIO devera, ainda, informar um enderego eletronico (“E-MAIL”) vélido e de uso
corrente e registrar um “login” e uma primeira senha, os quais deverdo ser utilizados para
administragdo da conta contratada (“LOGIN™), para ter acesso a area de administragdo da conta,
na qual podera alterar dados cadastrais, solicitar alteragdo do plano, cancelamento do servigo,
entre outros.

4.4.1. - A senha registrada pelo USUARIO no website e no sistema de backup para a
criptografia dos dados ¢ de uso pessoal e intransferivel, ndo devendo, desta forma, ser divulgada
pelo USUARIO a terceiros. Caso tenha motivos para acreditar que terceiros tiveram acesso &
sua senha, o USUARIO devera imediatamente altera-la. O USUARIO ¢é o tnico e exclusivo
responsavel pela utilizacdo e guarda de suas senhas, inclusive por danos e prejuizos causados a
terceiros e/ou 8 CONTRATADA.

4.4.2. - O representante legal do USUARIO pessoa juridica se obriga a divulgar o contetido do
presente contrato aos funcionarios, contratados ou prepostos do USUARIO que serdo
autorizados a utilizar os servigos de BACKUP e o SOFTWARE.

4.4.3. - A senha de criptografia, utilizada exclusivamente pelo software de backup, NAO pode
ser recuperada em caso de perda; portanto deve ser guardada de forma segura. O eventual
extravio desta senha impossibilita a recuperacdo dos arquivos armazenados criptografados
sendo de TOTAL e EXCLUSIVA responsabilidade do USUARIO a guarda desta senha,
acarretando no caso de perda na impossibilidade de leitura dos dados armazenados. Doravante,
a CONTRATADA ndo ¢ responsavel por eventual perda, esquecimento ou recuperacdo desta
senha.

4.5. - As informagdes prestadas pelo USUARIO por ocasido do CADASTRO serdo mantidas
pela CONTRATADA em seus servidores e poderdo ser utilizadas para atividades de marketing
ou outras finalidades promocionais da CONTRATADA, o que fica desde ja expressamente
autorizado pelo USUARIO.

4.6. - Conforme mencionado na clausula 4.5, a CONTRATADA poderd enviar mensagens
eletronicas para o E-MAIL informado no ato do CADASTRO, exceto se o USUARIO, quando
consultado no ato de cadastramento, se manifestar contrario ao recebimento das referidas
mensagens eletronicas. As mensagens eletronicas que tenham por objeto questdes de carater
técnico ou informativo relacionados aos servigos ora contratados e ao SOFTWARE nao estardo
sujeitas a uma potencial recusa do USUARIO.

4.7. - O USUARIO declara ter ciéncia de que a CONTRATADA podera utilizar "cookies"
(fragmentos de informagdes que sdo armazenados no disco rigido do visitante de uma pagina
“web” através de seu navegador, a pedido do servidor da pagina visitada) para autentica¢do do
USUARIO em seus servidores.

5.-DAS CONDICOES GERAIS DO SERVICO DE BACKUP

5.1. - A CONTRATADA mantera o servico de BACKUP acessivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, salvo na ocorréncia de problemas técnicos ou de responsabilidade
de terceiros, tais como de empresa concessiondria, fornecedora de energia elétrica ou de
empresa concessionaria prestadora de servigos de comunicacdo e ou de telecomunicagdes, ou
ainda, na ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior.

5.2. As senhas mencionadas na clausula 4.4 ¢ de uso pessoal e intransferivel e, portanto, ndo
devem ser divulgadas pelo USUARIO, ou pelos usuarios finais dos planos corporativos, a
terceiros. O USUARIO e os usuarios finais dos planos corporativos sio os unicos e exclusivos
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responsaveis pela utilizagdo das senhas, inclusive por danos e prejuizos causados a terceiros
e/ou a CONTRATADA.

5.3. - O USUARIO pessoa fisica podera armazenar arquivos eletrdnicos mediante o servigo de
BACKUP dentro das seguintes categorias e limites de armazenamento, chamados planos Lite,
sujeitos aos pre¢os mencionados na clausula 6.1 abaixo.

5.4. - O USUARIO pessoa juridica podera armazenar arquivos eletrénicos mediante o servigo
de BACKUP dentro das seguintes categorias e limites de armazenamento, chamados planos Pro,
sujeitos aos pre¢os mencionados na clausula 6.2 abaixo.

5.4.1. - Apos a contratagdo do servico de BACKUP, o USUARIO do plano Pro podera solicitar
o remanejamento e realocagdo exclusivamente de capacidade extra de armazenamento a ser
contratada para cada usudrio/licenca, cuja capacidade deixara entdo de ser uniforme entre os
usuarios finais, sempre respeitado a utilizag@o até o limite maximo contratado.

5.5. - Ao contratar o servico d¢ BACKUP o USUARIO devera optar por um dos planos de
armazenamento acima mencionados nas clausulas 5.3 ou 5.4 retro, conforme for o caso.

5.6. - O USUARIO podera dispor do servico de BACKUP para:

(i) migrar arquivos de qualquer computador, por meio de transferéncias eletronicas (“upload”
e/ou “download”) dos mesmos, até o limite de espago contratado;

(i1) acessar o servico de BACKUP a partir de qualquer computador conectado a rede global de
computadores (“INTERNET”), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

(iii) fazer copias de seguranga e restaurar pastas e arquivos eletrdnicos.

5.7. - A CONTRATADA mantera suporte técnico dos servigos de BACKUP ¢ do SOFTWARE
por meio do endereco eletronico suportemecup@mectelecom.com.br, de segunda a sexta-feira,
exceto feriados, das 8h0Omin as 18h00min, salvo interrupcdes necessarias por ocasido de
servicos de manuten¢do do sistema, falhas decorrentes de agdes e omissdes de terceiros tais
como das empresas concessiondrias fornecedoras de energia elétrica e/ou das empresas
concessiondrias prestadoras de servicos de telecomunicagdes e/ou de comunicagdes envolvidas
direta ou indiretamente na prestacdo do servico objeto do presente CONTRATO, casos fortuitos
e de forca maior.

5.8. - Os servicos de suporte técnico disponibilizados pela CONTRATADA terdo o objetivo
exclusivo e especifico de auxiliar o USUARIO na solugio de problemas relacionados a:

(a) CADASTRO (esclarecimentos para novos Usuarios);

(b) aquisicao dos servicos BACKUP;

(c) utilizagdo do assistente de armazenamento e copia de seguranga programavel;

(d) administragdo do espago no servico de BACKUP;

(e) criagdo de copias de seguranga de pastas e arquivos eletronicos;

(f) substituicdo, remogao e inclusdo de arquivos eletronicos;

5.9. - O USUARIO devera manter conduta de respeito no seu contato com os atendentes do
suporte técnico da CONTRATADA. Tal conduta ndo poderd ter conotagdo ameagadora,
obscena, difamatoria, pejorativa, prejudicial ou injuriosa, nem discriminatéria em relagdo a raga,
cor, credo ou nacionalidade, sob pena de rescisdo imediata do CONTRATO, sem prejuizo de
todas as demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis de serem tomadas.

5.10. - A responsabilidade da CONTRATADA quanto ao suporte técnico limita-se a envidar
seus melhores esforgos com vistas ao atendimento satisfatorio do USUARIO referente ao objeto
deste CONTRATO.

5.11. - A CONTRATADA exime-se, ainda, de qualquer responsabilidade por custos, prejuizos
e/ou danos causados a0 USUARIO e/ou a terceiros pela nio implantagdo, pela implantagio
parcial ou pela ma implantacdo da solu¢do das duvidas e perguntas/respostas apresentadas
pelo/ao USUARIO relacionadas ao objeto do presente CONTRATO.

5.12. - Os arquivos eletronicos enviados pelo servico de BACKUP ficardo armazenados em
servidores localizados em dois data center, das empresas LocaWeb (Sdo Paulo) e The Planet
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(Dallas-EUA), sendo de total responsabilidade da CONTRATADA, a CONTRADA podera
realocar para outros data center com prévio aviso ao USUARIO.

6. - PRECO DO SERVICO E FORMAS DE PAGAMENTO

6.1. - Pela prestagdo de servicos de BACKUP, o USUARIO pessoa fisica ou juridica pagaré a
CONTRATADA os valores abaixo descritos, devendo optar por um dos planos de
armazenamento abaixo:

Plano Pro

6.1.1. - Para efeitos da realizagdo de testes, a CONTRATADA concede um periodo de caréncia
no pagamento dos servicos de BACKUP nos planos Lite a0 USUARIO pessoa fisica ou juridica
durante os 15 (QUINZE) primeiros dias de vigéncia do CONTRATO.

6.1.2. - Caso o USUARIO pessoa fisica ou juridica continue a utilizar-se dos servigos de
BACKUP a partir do 16° (Décimo sexto) dia de vigéncia do CONTRATO, a CONTRATADA
passara a cobrar valor mensal regular pela presta¢do do servico de BACKUP, conforme descrito
na clausula 6.1 ou 6.2.

6.2. - Pela prestagdo de servicos de BACKUP, o USUARIO pessoa fisica ou juridica pagaré a
CONTRATADA os valores descritos abaixo, conforme plano contratado:

PLANO STARTUP 10 GB : RS 61,00 (Sessenta e Um Reais) por més;

PLANO BUSINESS 50 GB: RS 96,00 (Noventa e Seis Reais) por més;

PLANO PROFESSIONAL 100 GB: RS 146,00 (Cento e Quarenta e Seis Reais) por
mes;

PLANO CORPORATIVE 300 GB : RS 226,00 (Duzentos e Vinte e Seis Reais) por
mes;

PLANO MEGA 500 GB: RS 346,00 (Trezentos e Quarenta e Seis Reais) por més;

Servigos opcionais:

(i) Caixa postal do Exchange (para cada caixa) — valor R$1,90 (um real e noventa centavos);

(ii) Primeiro Backup- valor de R$150,00(cento e cingiienta reais)/Unitario

(iii) Restauragdo via midia-valor de R$190,00(cento e noventa reais)/Unitario

(iv) Taxa de Urgéncia-valor de R$200,00(duzentos reais)/Unitario

6.2.2. - Para efeitos da realizagdo de testes, a CONTRATADA concede um periodo de caréncia
no pagamento dos servicos de BACKUP Pro ao USUARIO pessoa juridica durante os 15
(quinze) primeiros dias de vigéncia do CONTRATO.

6.2.3. - Caso o USUARIO continue a utilizar-se dos servigos de BACKUP Pro a partir do 16°
(décimo sexto) dia de vigéncia do CONTRATO, a CONTRATADA passard a cobrar valor
mensal regular pela prestagdo do servigo de BACKUP, conforme descrito na cldusula 6.2 retro.
6.3. - O pagamento dos valores descritos nas cldusulas 6.1 e 6.2 acima, serd realizado sempre de
forma antecipada a prestagdo do servico de BACKUP, e podera ocorrer por meio de (i), emissdo
de boleto bancario, ou (ii ) por qualquer outro meio de pagamento que for oferecido pela
CONTRATADA, devendo o USUARIO optar entre as formas de pagamento disponiveis na data
da contratacgao.

6.3. 1 - Os boletos bancéarios serdo emitidos sempre no dia relacionado a data da contratacao, o
vencimento se dard em até 8 (oito) dias contados da emissdo do mesmo.

6.4. - Serd emitida a Nota Fiscal junto a cobranga, referente ao valor do plano contratado.

6.5. - Os valores serdo cobrados automaticamente pela CONTRATADA.

6.6. - Os valores expressos no presente contrato serdo reajustados anualmente, ou no menor
periodo permitido por lei, com base no indice Geral de Precos - Mercado, publicado pela
Fundagdo Getalio Vargas (IGP-M/FGV). Na falta ou descontinuidade do IGP-M/FGV, serdo
adotados os seguintes indices de maneira sucessiva e na ordem apontada: (i) indice de Precos ao
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Consumidor, publicado pela Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas da Universidade de
Sdo Paulo (IPC/FIPE), (ii) indice Nacional de Precos ao Consumidor, publicado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (INPC/IBGE).

6.7. - O USUARIO podera, a qualquer tempo, migrar de um plano para outro plano de maior
capacidade de armazenamento de dados. Para tanto, devera realizar a alteracdo desejada na éarea
de administragdo da conta, no enderego eletronico da contratada, ficando ajustado que a
cobranga do valor correspondente ao servico com maior capacidade solicitado pelo USUARIO
sera realizada a partir da data de alteragdo do plano pela CONTRATADA e de acordo com os
valores vigentes a época da alteracao do plano.

6.8. - Em caso de atraso no pagamento, serd acrescida ao débito do USUARIO com a
CONTRATADA uma multa de 2% (dois por cento), bem como, de juros moratérios de 1% (um
por cento) ao més e corre¢ao monetaria com base no indice mencionado na cldusula 6.6, juros e
corregio monetaria calculados pro rata die até a data do efetivo pagamento pelo USUARIO.

6.9. - Caso o atraso no pagamento de uma mensalidade seja igual ou superior a 15 (quinze) dias,
a CONTRATADA fica autorizada a suspender a prestacdo dos servicos de BACKUP objeto
deste contrato. Antes de executar a suspensdo dos servicos a CONTRATADA avisa o
USUARIO por e-mail e ou telefone. Durante a suspensio dos servicos, o CADASTRO do
USUARIO e os arquivos de titularidade do mesmo permanecerdo armazenados nos servidores
da CONTRATADA.

6.10. - Caso o USUARIO permanega inadimplente por um periodo superior a 30 (trinta) dias e
apos ser comunicado através de e-mail e ou telefone, terd todos os seus arquivos eletronicos até
entdo armazenados apagados sem possibilidade de recuperacao, independentemente do envio de
notificagio ou aviso prévios. Nesta hipotese, o USUARIO reconhece que perdera direito de
acesso a0 SOFTWARE que decodifica os arquivos armazenados pela CONTRATADA.

6.11. - A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, realizar promogdes estabelecendo
condicdes especiais para a contratacdo dos servicos de BACKUP, com pregos, prazos e
capacidades de armazenamento diversos do estipulado no presente CONTRATO. Tais
condigdes especiais deverdo vigorar somente durante o prazo de vigéncia das respectivas
promocgdes ¢ ndo dardo ensejo a alteragdo dos contratos anteriormente celebrados entre a
CONTRATADA e o USUARIO.

7. - DAS OBRIGACOES E DA RESPONSABILIDADE DO USUARIO

7.1. - O USUARIO sera o responsavel exclusivo pelo conteudo por ele armazenado durante a
utilizagdo dos servicos de BACKUP, e ndo podera:

(a) negociar, oferecer a venda, obter ou anunciar produtos e/ou servicos cuja negociagao, oferta,
obtenc¢do, porte ou anuncio seja considerado ilicito segundo a legislacdo brasileira em vigor ou
que fira a moral e os bons costumes;

(b) divulgar informacdes que saiba, ou deva saber, serem incompletas ou inveridicas a respeito
de produto e/ou servigo anunciado, ou ainda, omitir informag¢do considerada importante sobre
produtos e/ou servigos, principalmente nos casos em que a manipulagdo do referido produto
e/ou servico importe em risco a saude;

(c) transmitir ou divulgar material ilegal, difamatdrio, que viole a privacidade de terceiros,
ameacador, obsceno, prejudicial, injurioso ou atos que possam ser considerados discriminatorios
em relacdo a qualquer raca, cor, credo ou nacionalidade;

(d) violar direitos das criancas e adolescentes especialmente em infracdo ao Estatuto da Crianca
e do Adolescente;

(e) forjar cabecalhos, ou de qualquer outra forma manipular identificadores, a fim de disfarcar a
origem de qualquer conteudo transmitido através do servico de BACKUP;

(f) tornar disponivel, divulgar, enviar, transmitir, ou de qualquer outra forma, disponibilizar
qualquer contetido sem que tenha o direito de fazé-lo de acordo com a lei, por for¢a de contrato
ou de relagdo de confianga (por exemplo, como no caso de informagdes internas, exclusivas ou
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confidenciais recebidas ou divulgadas com consequéncia de relacdo de emprego ou contrato de
confidencialidade);

(g) vigiar secretamente ou, de qualquer forma, assediar terceiros sem a sua autorizagdo prévia
ou de maneira ilicita;

(h) obter ou armazenar dados pessoais sobre outros Usudrios, inclusive, mas ndo se limitando, a
informagdes financeiras, contra a sua vontade ou de maneira ilicita;

(i) transmitir ou divulgar imagem, voz ou dados biograficos de terceiros, ou ainda, material que
viole direitos de propriedade intelectual da CONTRATADA e/ou de terceiros;

(j) usurpar o direito a imagem de outrem sem a sua autorizacao prévia, ou inserir link para sites
de terceiros sem a prévia e expressa anuéncia do respectivo titular;

(k) utilizar o servigo de BACKUP para, direta ou indiretamente, praticar ou facilitar a pratica de
crime ou ilicito de qualquer natureza;

(1) tornar disponivel, divulgar, enviar, transmitir ou de qualquer outra forma disponibilizar
qualquer conteudo que contenha virus ou qualquer outro codigo, arquivo ou programa de
computador com o proposito de interromper, destruir ou limitar a funcionalidade de qualquer
software, hardware ou equipamento de telecomunicacdes da CONTRATADA ou de terceiros;
(m) obter informagdes a respeito de terceiros, em especial enderecos de e-mails, sem anuéncia
do seu titular;

(n) obter informagdo de qualquer natureza amparada por lei de protecdo a privacidade ou a
propriedade intelectual, salvo se detiver as respectivas licencas e/ou autorizacdes;

(o) tentar violar sistemas de seguranca de informagdo da CONTRATADA ou de terceiros, ou
tentar obter acesso ndo autorizado a redes de computador conectadas a INTERNET;

(p) enviar mensagens nao solicitadas conhecidas como "spam" ou “junk mail” ou correntes que
gerem uso abusivo dos servidores de provedores e/ou reiteradas reclamacdes dos demais
usuarios do sistema e da INTERNET;

(q) desrespeitar as disposi¢des da legislacdo vigente de propriedade intelectual, inclusive, mas
ndo se limitando, ao anuncio, propaganda e comercializacdo de software sem a respectiva
licenga e/ou autorizacao do seu titular; e,

(r) cometer atos que, de qualquer forma, possam resultar em violagdo as disposi¢des do Codigo
de Defesa do Consumidor, bem como a qualquer disposi¢do legal vigente, seja intencionalmente
ou ndo, de qualquer norma legal municipal, estadual, federal ou internacional que seja integrada
ao sistema patrio.

7.2. - O USUARIO reconhece que a CONTRATADA nio pré-seleciona o contetido a ser
armazenado.

7.3. - O USUARIO reconhece e concorda que a CONTRATADA preservara o conteado do
USUARIO, mas também podera divulga-lo da forma que for possivel (criptografado) se desta
forma determinar a Lei ou, de boa fé, acreditar que a preservagdo ou a revelagdo seja necessaria
para: (a) cumprir a determina¢do de procedimentos judiciais; (b) para responder reclamacgdes de
que tal conteudo viole Direitos de terceiros; e, (c) para proteger direitos, propriedades, interesses
ou manter a seguranga da CONTRATADA, do USUARIO e do piiblico em geral.

7.4. - A cessdo da licenga de uso do SOFTWARE mencionado na clausula 3.2 retro pela
CONTRATADA ao USUARIO, ndo da direito, em hipétese alguma, & venda, transferéncia,
aluguel ou cessdo, mesmo que gratuita, do SOFTWARE a terceiros.

7.5. - A licenga ora conferida também ndo permite que o0 USUARIO, ou que este permita que
terceiros copiem, modifiquem, criem obras derivadas, efetuem engenharia reversa ou
desmontagem do SOFTWARE ou qualquer ato para descobrir seu codigo fonte, bem como
vender, consignar, sublicenciar, conceder em garantia ou de qualquer outra forma transferir
qualquer direito com relagdo ao SOFTWARE.

7.6. - A licenca de uso do SOFTWARE ¢ concedida pelo mesmo prazo dos servigos ora
contratados pelo USUARIO. A resolugio ou rescisio do presente CONTRATO por qualquer
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das partes ensejard na revogagdo da licenca de uso do SOFTWARE. Os direitos da
CONTRATADA estdo em conformidade e protegidas nos termos da Lei 9.609/98, que dispde
sobre a protecdo da propriedade intelectual.

7.7. - E condigdo prévia imprescindivel para possibilitar os servigos de BACKUP e do uso do
SOFTWARE que o USUARIO possua e mantenha durante a vigéncia deste CONTRATO uma
conexdo a INTERNET com provedor de acesso de sua escolha, além de conta de correio
eletronico (E-MAIL) valida.

8.- DA CONDUTA ETICA DO USUARIO

8.1. - O Usuario compromete-se a ndo armazenar texto ou imagem que caracterize pratica de
crimes de pedofilia, facilitagdo a prostituicdo, violagdo a propriedade intelectual, bem como de
violagdo de direito a imagem e privacidade de terceiros, assumindo integralmente a
responsabilidade por quaisquer atos que resultem em infracdo aos dispositivos legais
concernentes a tais matérias.

9. - DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA 9.1. - A obrigagdio da CONTRATADA ¢
de garantir a utilizagio dos servicos de BACKUP pelo USUARIO, nio tendo a
CONTRATADA qualquer participagdo ou comissdo sobre os negdcios oriundos e ou efetivados
pelo USUARIO durante a utilizagdo dos servigos de BACKUP ou do SOFTWARE.

9.2. - Fica a CONTRATADA isenta de toda e qualquer responsabilidade referente a prejuizos,
perdas e danos, lucros cessantes e/ou emergentes, interrup¢do ou perdas de dados, relacionados
ao uso ou desempenho do servico de BACKUP e do software, decorrentes de problemas
comprovadamente oriundos dos equipamentos, sistemas, da instalagdo fisica, da instalagdo
elétrica, acesso & INTERNET, manipulagdo indevida do sistema por parte do USUARIO, ou
qualquer outro evento gerado por parte do USUARIO, ou, ainda, por problemas que venham a
ocorrer em virtude de caso fortuito ou de forga maior nos termos do artigo 393 do Codigo Civil
Brasileiro.

9.2.1. - Se, por qualquer razdo, o acesso aos arquivos armazenados pelo USUARIO ndo for
possivel, exclusivamente por culpa comprovada da CONTRATADA, caberda a CONTRATADA
responsabilizar-se pela compensagdo dos dias em que os arquivos do USUARIO deixaram de
ficar acessiveis, garantindo o acesso ao servico e aos arquivos de forma gratuita até que se
complete o numero de dias contratados em que o USUARIO teve o acesso impossibilitado.

9.3. - A CONTRATADA nio tem controle sobre os arquivos armazenados pelo USUARIO e
nio ¢ responsavel pelo contetido armazenado pelo USUARIO, inclusive fotos, imagens, marcas
de terceiros, obras de autor e informagdes relacionadas a conteudos, e nem mesmo sobre
eventuais vicios ou fatos dos produtos oferecidos pelo USUARIO.

9.4. - A CONTRATADA ¢ isenta de qualquer responsabilidade por custos, prejuizos e/ou danos
causados a0 USUARIO ou a terceiros em caso do ndo cumprimento de metas e objetivos
estabelecidos pelo proprio USUARIO.

9.5. - A CONTRATADA exime-se, ainda, de qualquer responsabilidade por custos, prejuizos
e/ou danos causados a usuarios ou a terceiros por:

(a) atos de qualquer natureza praticados pelo USUARIO no dmbito da internet;

(b) aconselhamento, escolha dos equipamentos ou do servico, seguranca de dados, invasdo por
terceiros (“hackers”) ou virus e assemelhados, como “worms”, “phishing” de qualquer natureza;
e

(c) prejuizos ou danos, diretos ou indiretos, inclusive lucros cessantes, perda de receita,
interrup¢do ou nado realizagdo de negdcios, perda de informagdes e segredos comerciais e de
industria, em decorréncia deste CONTRATO.

10. - DO PRAZO E DA RESCISAO

10.1.- O presente contrato ¢ celebrado por prazo indeterminado, podendo ser rescindido pelo
USUARIO exclusivamente por meio da solicitagio de cancelamento na area de administragdo
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da conta no enderego eletronico da contratada, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, devendo o
USUARIO estar em dia com os pagamentos mensais devidos.

10.2. - Sera considerado motivo justo para a rescisdo imediata e unilateral deste contrato por
parte da CONTRATADA a violacdo de qualquer das disposi¢des contempladas no presente
CONTRATO, ou ainda, se 0 USUARIO infringir o ordenamento juridico vigente, incluindo,
mas ndo se limitando, as condutas previstas nas Clausulas 7, 8 e 9 acima, sem direito a qualquer
restituicdo de valores eventualmente pagos pelo USUARIO.

10.3. - A CONTRATADA podera, ainda, rescindir unilateralmente este contrato, a qualquer
tempo e independentemente de justificativa, desde que notifique o USUARIO com no minimo
30 (trinta) dias de antecedéncia por meio de envio de mensagem eletronica para o E-MAIL
cadastrado nos termos da clausula 4.4.

10.4. - Em qualquer hipétese de rescisio, o USUARIO reconhece que os arquivos armazenados
por conta do servico de BACKUP serdo apagados dos servidores da CONTRATADA apés 30
(trinta) dias da solicitagdo de cancelamento por qualquer das partes, nos termos das clausulas
10.1, 10.2 e 10.3 acima. Este prazo ¢ concedido ao USUARIO para que este diligencie na
restauracdo e recuperagdo de todos os arquivos ainda armazenados nos servidores da
CONTRATADA, que sejam de seu interesse, antes que sejam eliminados de tais servidores.
10.5. - Em razdo do prazo de caréncia mencionado nas cldusulas 6.1.1 e 6.2.2 retro, o
USUARIO podera rescindir o presente contrato até o 15° (décimo quinto) dia contado da data de
contratacdo do servigo de BACKUP, sem qualquer 6nus ou penalidade. Para exercer a presente
faculdade, 0 USUARIO devera solicitar, impreterivelmente até o 15* (décimo quinto) dia a
partir da contratacdo do servico de BACKUP, o cancelamento do servico na area de
administragdo da conta no endereco eletronico da contratada.

10.6. - Em qualquer hipétese de rescisdo, o USUARIO deveré pagar pela utilizagio dos servigos
de BACKUP proporcionalmente ao periodo efetivamente utilizado no més de referéncia até a
data da rescisdo. No caso de planos pré-pagos anualmente ou por periodo superior a 30 (trinta)
dias, ndo havera restituigio de valores previamente pagos por parte do USUARIO.

11. - ALTERACOES NOS TERMOS E CONDICOES DO CONTRATO

11.1. - A CONTRATADA reserva-se o direito de alterar quaisquer condi¢des do presente
CONTRATO, devendo para tanto informar o USUARIO a este respeito por E-MAIL. Caso o
USUARIO ndo concorde com as alteragdes promovidas pela CONTRATADA, devera
manifestar-se, expressamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da data da notificagdo
encaminhada pelo E-MAIL pela CONTRATADA, por meio de envio de mensagem eletronica
para suportemecup@mectelecom.com.br.

11.1.1. - O USUARIO declara expressamente estar ciente de que a ndo aceitagdo dos novos
termos do CONTRATO propostos pela CONTRATADA nos termos da cldusula anterior
facultarda 8 CONTRATADA promover a rescisdo do presente CONTRATO nos moldes da
clausula 10.3 retro.

11.2. - Ressalta-se que o siléncio do USUARIO no prazo estipulado na clausula 11.1 retro sera
entendido como aceitacdo aos novos termos e condi¢des contratuais vigentes.

12. - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. - O USUARIO declara e garante, para os fins de direito:

12.1.1. - possuir capacidade juridica para celebrar este contrato e utilizar os produtos e servigos
objeto deste contrato;

12.1.2. - ser financeiramente responsavel pelo pagamento dos produtos e servigos objeto deste
contrato;

12.1.3. - reconhecer que o presente contrato vincula as partes, se aceito eletronicamente pelo
USUARIO, mediante o clique no correspondente espaco de aceite dentro do enderego eletrénico
da CONTRATADA; ¢

12.1.4. - que leu e esta de pleno acordo com todos os termos deste contrato.
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12.2. - O presente CONTRATO revoga e substitui todos e quaisquer Contratos anteriormente
celebrados entre as partes, quer sejam orais ou escritos.

12.3. - A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, e a seu exclusivo critério, ceder ou
transferir, total ou parcialmente, os direitos e obrigagdes decorrentes do presente contrato.

12.4. - A eventual aceitacdo, por uma das partes, da inexecu¢do, pela outra, de qualquer das
clausulas ou condigdes aqui estabelecidas, a qualquer tempo, ndo constituird novagdo, devendo
ser interpretada como mera liberalidade, ndo implicando, portanto, a desisténcia de exigir o
cumprimento das disposi¢cdes aqui contidas ou do direito de requerer futuramente a total
execucdo de cada uma das obrigagdes contidas neste instrumento, bem como de pleitear perdas
e danos.

12.5. - Se qualquer clausula, termo, disposi¢do ou condicao isolada do presente instrumento for
considerada invalida, ilegal ou inexequivel em qualquer aspecto, a mesma serd examinada,
avaliada e interpretada separadamente, ndo invalidando as demais cldusulas na medida em que o
presente instrumento ndo venha a ser substancialmente prejudicado.

12.6. - Quaisquer notificagdes, citagdes ou intimagdes entre as Partes deverdo ser formuladas
por escrito ¢ serdo consideradas como se tivessem sido encaminhadas e recebidas quando (i)
entregues em maos (mediante protocolo de recebimento) ou por courier; ou (ii) recebidas por
carta registrada ou certificada, com devolugcdo de protocolo de recebimento e porte pago;
conforme segue:

Se a0 USUARIO: conforme informagdes prestadas para o CADASTRO.

Se a CONTRATADA:

MEC TELECOMUNICACOES LTDA-EPP

CNPJ: 67.540.773/0001-31

Rua Quatigud 157 — Vila Ivone

Sao Paulo - SP

CEP - 03275-050

12.7. - Em caso de alteracdo dos enderecos indicados na cldusula anterior, as partes deverdo
comunicar tal fato imediatamente, sob pena de reputarem-se validas eventuais citagdes,
intimagdes ou notificacdes feitas para o endereco ou nimero anterior.

12.8. - Para dirimir quaisquer questdes oriundas deste contrato, fica eleito o foro da Comarca de
Sao Paulo - SP, com rentincia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Sédo Paulo, 2018.

MEC TELECOMUNICACOES LTDA-EPP

CLIENTE + CARIMBO CNPJ
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